REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

PREMS 2021 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
ambulanti

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

Izvajalec: KIRURSKI SANATORIJ ROZNA DOLINA D.0.0. (Amb. Kirur.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

hiter odziv na problem to¢nost obravnave vljudnost osebja strokoven in spostljiv odnos dogovor o kontroli.

Svetlost ¢akalnice.

AZurnost.

Zares vljuden pristop.

Odzivnost po klicu, dokaj hitro narocanje, prijazna obravnava.

Vso osebje.

Organizacijo, prijaznost, Cistoco.

Odnos zaposlenih, strokovnost.

Zaenkrat same pohvale.

Dr. Glavié.

Tabela 2: Odgovori na vprasSanje “Kaj bi Zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Vel Casa, ki ga ima pacient za pogovor z zdravnikom.

ny,

Predlogi za izboljSanje niso potrebni, ker vse "Stima".

Pot iz ¢akalnice do zdravnika je, kot bi hodil v nekem temnem kletnem prostoru in neutemeljeno ¢akanje v temi
(2 minuti) pred zdravnikovimi vrati.

Super je vse.

Obravnava pacienta, ve¢ informacij o zdravljenju, vec informacij o posegu in posledicah.

Cakalna doba.

Trenutno nimam pripomb.

/

Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opiSite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov

(Ni odprtih odgovorov na to vprasanje.)




