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PREMSs 2023 - Izkusnje pacientov z obravnavo v bolnisnici

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa
Izvajalec: KIRURSKI SANATORIJ ROZNA DOLINA (Odd. Ortop.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo posebno dobro pri vasi bolnisni¢ni oskrbi?”

Kaj je bilo posebno dobro pri vasi bolnisnic¢ni oskrbi?

Izredna prijaznost in ustrezljivost celotnega osebja.

Meni so vsi zaposleni bili zelo profesionalni, a posebej medicinske sestre in zdravnik.

Odli¢no osebje in prostori. Vse.akor je Senatorij Rozna dolina prijazna ustanova.

Odnos osebja do bolnikov.

Pomo¢ osebja pri mojem prvem postavljanju na noge in skrb za pacienta, bili so ves ¢as ob meni.

Pozornost vsega osebja.

Prijaznost.in odprtost osebja.

Prijaznost in strokovnost osebja.

Prijaznost, pomo¢ medicinskih sester in ostalega osebja.

Prijaznost, soCutnost in potrpezljivost.

Prijaznost.

Profesionalnost, urejenost in brez ¢akanja.

Sprejem - operacija - odpust - hitrih 18 ur. Odli¢no v vseh pogledih!!!

Ustrezljivo in empati¢no osebje ter oblutek sprejetosti.

Ves Cas so bili pozorni na mojo situacijo in na moje potrebe.

Vse je bilo odli¢no! Take zdravstvene ustanove potrebujemo.

Vse je bilo za pohvalo.

Vse je potekalo gladko,

Vse osebje pacienta obravnava kot cloveka ne kot Stevilko.

Vse vredu.

Vse, posebno spostljivost do pacienta.
Vse.
Vse.
Vse.
Vse.

Zelo hitra oskrba.

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj bi lahko izboljSalo vase bivanje in zdravljenje v bolniSnici?”
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Kaj bi lahko izboljSalo vase bivanje in zdravljenje v bolnisnici?

Nic. ker je bilo vse na nivoju. Vrhunsko.

IzboljSava ni potrebna, ker ste za mene zelo dobri in profesionalni, samo naprej.

Elelktri¢ne postelje, da bi si lahko sami zagotovili udoben polozaj, vzdignjeno vzglavje, noge.

Ni¢

Klima v prostorih.

Ne vem.

Naj ostanejo tako srcni in urejeni.

Problem je morda v ¢akalnih dobah na ortopeda in diagnozo, po diagnozi se je vse odvilo hitro in brez problema!

Mogoce Se vel informacij fizioterapevtke o postopnem izvajanju vaj-telovadbe po vrnitvi domov.
Nic.
Nic.
Nic.

Bilo je odli¢no.

Vel pogovora z zdravnikom.




